Wstępny opis planowanego zamówienia

Przedmiot badania ewaluacyjnego:

Badanie ewaluacyjne dot. 

1. Oceny realizacji szkoleń po I serii (on-going);

2. Oceny realizacji studiów podyplomowych po I edycji  (on-going);

3. Oceny prac pracowników zajmujących się realizacją projektu (on-going);

4. Oceny projektu systemowego pt. „Podnoszenie wiedzy i kompetencji uczestników dialogu społecznego” (ex-post). 

Cel badania 

Głównym celem ewaluacji będzie zagwarantowanie jak najwyższej jakości realizowanych działań, satysfakcji uczestników, wzmocnienie systemu zarządzania projektem oraz wzmocnienie bieżącej i końcowej jakości realizowanego projektu wraz z wypracowaniem założeń i wniosków dla realizacji przez Departament kolejnych projektów. 

Badanie będzie miało również na celu: 

· poprawę jakości planowanych i bieżących zadań oraz planowanych projektów;

· usprawnienie procesu podejmowania decyzji w ramach projektu,

· pogłębienie odpowiedzialności za projekt wśród wszystkich zainteresowanych jego realizacją i efektami. 

I. Uzasadnienie realizacji badania.

Ewaluacja projektu systemowego umożliwi ocenę wyników podjętych działań; sprawdzi ich trafność, skuteczność, racjonalność oraz użyteczność dla grup docelowych. Pozwoli też na uzyskanie wiarygodnych i rzetelnych informacji na temat tego, jak wygląda realizacja szkoleń i studiów podyplomowych po I etapie. Wiedza i doświadczenie, które zdobywa się dzięki badaniom ewaluacyjnym umożliwiają w przyszłości sprawniejszą realizację i dostosowanie działań do potrzeb grupy docelowej. Ewaluacja pozwala udoskonalić realizowane projekty, przez co stają się one konkurencyjne, wzmacnia także wizerunek projektodawcy. 
Adresaci:

1. Reprezentatywne organizacje partnerów społecznych (w myśl Ustawy o Trójstronnej Komisji do Spraw Społeczno-Gospodarczych i wojewódzkich komisjach dialogu społecznego) tj.: reprezentatywne związki zawodowe i ich podmioty członkowskie oraz reprezentatywne organizacje pracodawców i ich przedstawiciele.

2. Administracja publiczna. 

Struktura projektu  

Projekt składa się z 3 komponentów merytorycznych.

1. Studium podyplomowe w zakresie dialogu społecznego. Realizacja zadania oparta będzie na metodologii i koncepcji programu studiów powstałych w trakcie poprzedniego projektu. Zakłada się możliwość modyfikacji koncepcji w momencie uruchomienia projektu – jako forma przeprowadzania aktualizacji oczekiwań odbiorcy. W ramach projektu planuje się uruchomienie 4 edycji dwusemestralnych studiów podyplomowych, łącznie dla 120 osób. W każdej edycji zrealizowanych zostanie 210 godzin dydaktycznych: I-sza edycja będzie pilotażowa, po niej przeprowadzona zostanie ewaluacja, której wyniki posłużą do ulepszenia realizacji kolejnych edycji. Integralnym uzupełnieniem programu studiów będzie specjalnie opracowany system e-learning dostępny dla słuchaczy. 

2. Szkolenia stacjonarne. Metodologia realizacji szkoleń stacjonarnych będzie bazować na przygotowanej koncepcji wynikającej z opracowanej analizy potrzeb szkoleniowych uczestników dialogu społecznego, modelowego systemu kształcenia i profili kompetencyjnych. Zakłada się możliwość modyfikacji koncepcji w momencie uruchomienia projektu – jako formy przeprowadzania aktualizacji oczekiwań odbiorcy. Zapewni to dostosowanie treści programu do indywidualnych oczekiwań odbiorcy, zapewniając wysoką jakość merytoryczną systemu kształcenia. Zaplanowano realizację szkoleń o charakterze ogólnym i specjalistycznym. Celem zwiększenia dostępności do procesu kształcenia zakłada się, iż realizacja szkoleń będzie prowadzona w 4 „regionach”, umownie pokrywających całe terytorium RP. Liczebność grupy 16-20 osób. W trakcie cyklu szkoleń zakłada się przeszkolenie 1200 osób. Szkolenia będą realizowane dla dwóch poziomów – zakładowego oraz branżowego i regionalnego. Początkowo uczestnicy szkoleń będą w module podstawowym, a następnie w modułach specjalistycznych, na każdym z dwóch poziomów kształcenia. 

3. Uruchomienie szkolenia e-learningowego. Zadaniem tego szkolenia będzie wsparcie kształcenia z wykorzystaniem nowoczesnych technologii. System umożliwia naukę w dowolnym miejscu, czasie i tempie. Z racji popularności Internetu, e-learning staje się coraz popularniejszą metodą kształcenia oraz doskonałym substytutem stacjonarnego trybu nauki. System e-learningu pozostaje poza proponowanym stacjonarnym systemem kształcenia i jest kierowany do uczestników dialogu społecznego. którzy nie uczestniczą w żadnej zaproponowanej formie stacjonarnego kształcenia. Program szkolenia zawierać będzie materiał zbliżony do programu studiów i szkoleń stacjonarnych jednak w znacznie okrojonej formie m.in. z racji braku możliwości przeprowadzania zajęć o charakterze warsztatowym. Szacowana liczba odbiorców tej części to 400 osób. 

II Założenia badania ewaluacyjnego. 

Zakres badania

Celem badania ewaluacyjnego jest analiza projektu systemowego pod kątem jego trafności, efektywności, skuteczności, użyteczności oraz trwałości. 

